BERGBLICK COLLECTION

~ FIND YOUR BERGBLICK -

Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)
Camping Bergblick - Bergblick Glamping - Bergblick Apartments - Bergblick House - Bergblick Hostel

Stand: August 2026 — ersetzt alle vorherigen Fassungen

§1 GELTUNGSBERETCH UND VERTRAGSPARTNER

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur sémtliche Buchungen und
Aufenthalte in allen Unterkinften der Bergblick Collection: Camping Bergblick (Stellplétze
und Zeltwiese), Bergblick Glamping (Glamping-Hutten, Glamping-Zelte, Glamping-
H&uschen), Bergblick Apartments (Ferienwohnungen), Bergblick House (Gruppenhduser)
und Bergblick Hostel (Einzelzimmer) sowie fur Dauer- und Saisonmieter von

Dauerstellpldtzen oder Unterkunften.

1.2 Vertragspartnerin ist die KVD GmbH, Landstrasse 94a, 3715 Adelboden (nachfolgend ,wir"

oder ,Bergblick CoIIection"), vertreten durch Katrin und Gaudenz von Deschwanden.

1.3 Mit der Buchung — ob direkt Uber unser Buchungssystem, per E-Mail, telefonisch oder Uber
eine Buchungsplattform wie Airbnb — erkennt der Gast diese AGB an. Bei Buchungen Uber
Airbnb gelten zusatzlich dessen eigene Nutzungs- und Zahlungsbedingungen; im
Widerspruchsfall gehen fur Zahlungsabwicklung und Stornierung die Airbnb-Bedingungen

vor, fur alles Ubrige (Hausordnung, Nutzung vor Ort, Haftung) diese AGB.

1.4 Abweichende Bedingungen des Gastes gelten nur, wenn wir ihnnen ausdrtcklich schriftlich

zugestimmt haben.

§2 BUCHUNG UND VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Buchungsanfragen kénnen online Uber unser Buchungssystem, per E-Mail oder Telefon
erfolgen. Die Darstellung der Unterklnfte auf der Website oder auf Buchungsplattformen

stellt kein verbindliches Angebot dar, sondern eine Einladung zur Buchung.

2.2 Der Vertrag kommt mit unserer schriftlichen Buchungsbestéatigung (per E-Mail oder Post)
zustande. Bitte prufe die Buchungsbestatigung nach Erhalt umgehend auf Richtigkeit
(Doten, Unterkunft, Personenzahl, Preis) und melde dich bei Unstimmigkeiten zeitnah bei

uns.

2.3 Die buchende Person haftet fur alle Verpflichtungen aus der Buchung, auch wenn sie im

Namen weiterer Gdste bucht.



2.4 Gaste unter 18 Jahren durfen nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten oder mit

dessen schriftlicher Zustimmung bei uns Gbernachten.

§3 PREISE UND JAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchungsbestatigung kommunizierten Preise in Schweizer
Franken (CHF), inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuern. Gesetzlich vorgeschriebene
Anderungen von Steuern, Abgaben oder GebUhren kénnen auch nach der

Buchungsbestatigung entsprechend angepasst werden.

3.2 Grundsatzlich erheben wir keine Anzahlung. Der Gesamtbetrag ist spdtestens bei Abreise
bzw. gemdss Buchungsbestatigung zu begleichen. Zwei Ausnahmen:
— Bergblick House / Bergblick Apartments: Ab einem Gesamtpreis von CHF 2'000.— wird

eine Anzahlung von CHF 500.- fdallig, zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach
Buchungsbestatigung.

— Wintersaison-Mieter: Es wird eine Anzahlung von CHF 500.— fallig, zahlbar bis 31. August
des Jahres des Vertragsbeginns.

3.3 Zahlungen sind moglich per BankUberweisung, TWINT, Wise, Stripe oder Bar vor Ort. Die
entsprechenden Angaben (IBAN, TWINT-Nummer, Zahlungslink etc.) erhdaltst du mit der

Buchungsbestatigung bzw. der Anreise-Information.

3.4 st der Betrag bei Abreise noch nicht beglichen, stellen wir eine Rechnung. Bei
ausbleibender Zahlung fallen MahngebUhren bis hin zum Betreibungsverfahren gemdss

Schweizer Obligationenrecht an.

3.5 Wir arbeiten grundsatzlich nicht mit einer Kaution. Far Schaden gilt §10.

§k CHECK-IN UND CHECK-OUT

4.1 Der Check-in erfolgt in der Regel kontaktlos. Vor Anreise erhdltst du eine E-Mail mit allen
wichtigen Informationen, sowie einen Link zum Online-Meldeschein, welcher als Check-in
funktioniert. Den Meldeschein muss fur alle mitreisenden Personen vor Anreise ausgefullt

werden. Eine physische Anmeldung vor Ort ist nicht erforderlich.
4.2 Eine Anmeldung ist zwingend notwendig, wenn du ohne Voranmeldung anreist (Walk-in).

4.3 Anreise- und Abreisezeiten je Unterkunft:

Unterkunft Anreise ab \Abreise bis
Camping Bergblick (Stellplétze & 13.00 Uhr 11.00 Uhr
Zeltwiese)

Bergblick Glamping 16.00 Uhr 10.00 Uhr
Bergblick Apartments 16.00 Uhr 10.00 Uhr
Bergblick House 16.00 Uhr 10.00 Uhr
Bergblick Hostel 16.00 Uhr 10.00 Uhr




Abweichungen sind nach vorheriger Absprache madglich.
4.4 Bei Abreise bitten wir dich, die Unterkunft gemdss den Anweisungen der Geschdftsleitung
und der vor Ort ausliegenden Checkliste zu verlassen und — bei den Mieteinheiten — den

Schlussel in der Schlussellbox zu hinterlassen.

4.5 VerfrUhte Anreisen sowie verspdtete Abreisen kdnnen in Rechnung gestellt werden.
Ebenso verspdtete Anreisen, welche einen Mehraufwand fur die Geschdftsleitung oder das

Personal bedeuten, kdnnen auch in Rechnung gestellt werden.

§ STORNIERUNG DURCH DEN GAST

5.1 Eine Stornierung muss schriftlich per E-Mail an uns erfolgen. Massgebend fur die

Berechnung der Fristen ist der Eingang der schriftlichen Stornierung.

A) CAMPING BERGBLICK (STELLPLATZE UND JELTWIESE)
5.2 FUr Camping und Zeltwiese gelten folgende Stornierungsbedingungen, sofern in der

Buchungsbestdtigung nichts anderes vereinbart wurde:

— Bis 14 Tage vor Anreise: kostenlose Stornierung
— 13 bis 5 Tage vor Anreise: 50 % des Preises, in Rechnung gestellt

- 4 Tage vor Anreise, am Anreisetag selbst, bei Nichtanreise (No-Show) oder bei spaterer
Abreise als gebucht: 100 % des Preises, abzuglich Kurtaxen und nicht in Anspruch
genommener Nebenkosten (z. B. Strom), in Rechnung gestellt

5.2a Bei wiederholtem, unentschuldigtem Fernbleiben behalten wir uns vor, kiinftige

Buchungsanfragen abzulehnen oder nur noch gegen Vorauszahlung zu bestdatigen.

B) BERGBLICK GLAMPING, APARTMENTS SOWIE BERGBLICK HOUSE UND DAUER - UND SAISONMIETER
5.3 FUr diese Kategorien wird zwar keine Anzahlung erhoben, die Unterkunft wird jedoch
exklusiv fur dich reserviert. Es gelten folgende Stornierungsbedingungen, sofern in der

Buchungsbestdtigung nichts anderes vereinbart wurde:

— Bis 4 Monate vor Anreise: kostenlose Stornierung

Bis 3 Monate vor Anreise: 40 % des Preises

Bis 2 Monate vor Anreise: 60 % des Preises

— Bis 1 Monat vor Anreise: 80 % des Preises

Ab 29 Tage vor Anreise: 100 % des Gesamtpreises, abzuglich Kurtaxen und nicht in
Anspruch genommener Nebenkosten (z. B. Strom, Parkplatze)

() BERGBLICK HOSTEL
5.3a FUr Bergblick Hostel gelten, da einzelne Zimmer jeweils erst kurzfristiger zur Buchung
freigegeben werden, eigene Stornierungsbedingungen, sofern in der Buchungsbestatigung

nichts anderes vereinbart wurde:



— Bis 21 Tage (3 Wochen) vor Anreise: kostenlose Stornierung
— 20 bis 8 Tage vor Anreise: 50 % des Preises

- Ab 7 Tage vor Anreise, am Anreisetag selbst oder bei Nichtanreise (No-Show): 100 % des
Gesamtpreises, abztglich Kurtaxen und nicht in Anspruch genommener Nebenkosten (z.
B. Bettwdische)

5.4 Wir empfehlen dir ausdrtcklich den Abschluss einer Reise- bzw.
Annullationskostenversicherung, da wir mangels Anzahlung keine Sicherheit fur diese Fdlle

einbehalten.

5.5 Allfallige Anzahlungen werden bei fristgerechter Stornierung entsprechend rlckerstattet.

§0 VERSPATETE ANRELSE, VORZETTIGE ABRELSE, NICHTANRELSE

6.1 Falls sich deine Anreise auf nach 21.00 Uhr verschiebt, informiere uns bitte rechtzeitig per
WhatsApp, E-Mail oder Telefon unter der Nummer aus deiner Buchungsbestatigung bzw.

Anreise-Information, damit wir wissen, dass du noch anreist.

6.2 Erfolgt ohne vorherige Meldung bis 22.00 Uhr des gebuchten Anreisedatums keine
Anreise, gilt die Buchung als storniert und die Stornierungsbedingungen gemdss §5

kommen zur Anwendung.

6.3 Bei vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf RUckerstattung des bereits vereinbarten

Ubernachtungspreises.

§ RAUCHEN

7.1 Auf dem Camping- und Zeltplatz ist Rauchen erlaubt. Zigarettenstummel sind
ausschliesslich in den daflr vorgesehenen Aschenbechern zu entsorgen — keinesfalls im

Abfall oder in der Natur (Brandgefahr).

7.2 In allen Mieteinheiten (Bergblick Glamping, Bergblick Apartments, Bergblick House,
Bergblick Hostel) gilt striktes Rauchverbot innerhalb der R&umlichkeiten. Bei Missachtung

kdbnnen Reinigungs- bzw. Geruchsbeseitigungskosten in Rechnung gestellt werden.

7.3 Im Aussenbereich der Mieteinheiten (z. B. Terrasse, Garten) ist Rauchen erlaubt. Auch hier
gilt: Zigarettenstummel gehdren ausschliesslich in den dafur vorgesehenen Aschenbecher,

nicht in die Natur oder den Abfall.

7.4 Das Rauchen neben essenden Personen oder vor Fenstern anderer Gdste ist aus Anstand

und Respekt zu unterlassen.

§) HAUSTIERE




8.1 Haustiere sind ausschliesslich auf dem Camping- und Zeltplatz gestattet. Hunde sind
zwingend bereits bei der Buchung anzugeben; ein nicht angemeldeter Hund kann bei
Ankunft zu Ruckfragen fUhren, wir behalten uns vor, den Aufenthalt mit einem nicht
angemeldeten Hund abzulehnen. FUr den respektvollen Umgang mit Hunden auf dem

Areal gelten die Aufsichtspflicht sowie die kantonalen Vorschriften.

8.2 In den Mieteinheiten (Bergblick Glamping, Apartments, House, Hostel) sind Haustiere nicht
gestattet. Ausgenommen sind Assistenz- und Blindenhunde, die ebenfalls bereits bei der
Buchung anzugeben sind. Bei Missachtung des Haustierverbots behalten wir uns vor, eine
Reinigungspauschale von CHF 50.— in Rechnung zu stellen und/oder den weiteren

Aufenthalt ohne Anspruch auf Ruckerstattung zu untersagen (vgl. §9.4).

8.3 Mitgefuhrte Tiere sind so zu beaufsichtigen, dass sie andere Gdste nicht stéren und keine
Schdaden verursachen. FUr Schéden durch mitgefuhrte Tiere haftet die Halterin bzw. der
Halter. Erhdhter Personal-, Reinigungs- oder Reparaturaufwand infolge von Missachtung

der Aufsichtspflicht kann in Rechnung gestellt werden.

§ NUTZUNG DES AREALS UND HAUSORDNUNG

9.1 Die Unterkunft bzw. der Stellplatz darf nur mit der bei der Buchung angegebenen

Personenzahl belegt werden. Zusdatzliche Gdste sind vorgdngig mit uns abzusprechen. Bei

Missachtung behalten wir uns die Wegweisung vor.

9.2 Zwischen 22.00 und 07.00 Uhr gilt Nachtruhe. Wir bitten alle Gdste, in dieser Zeit auf Ladrm
(Musik, laute Gespréche, Autotlren) zu verzichten — auch mit Rcksicht auf unsere

Nachbarschaft und andere Gdste.

9.3 Bei Fragen oder Anliegen vor Ort erreichst du uns téglich von 8.00 bis 19.00 Uhr per Telefon
oder WhatsApp unter der Nummer aus deiner Buchungsbestatigung bzw. Anreise-

Information. Ausserhalb dieser Zeiten bearbeiten wir Anfragen am néchsten Tag.

9.4 Wir behalten uns vor, Gdsten bei grober Missachtung der Hausordnung und Verstoss
gegen die AGB's, bei Ruhestérung, Beschimpfungen, Drohungen oder Gewalt den weiteren
Aufenthalt ohne Anspruch auf RUckerstattung zu untersagen und gegebenenfalls Anzeige

zu erstatten.

9.5 Fur das gesamte Areal der Parzelle 2629 besteht ein durch das Regionalgericht Oberland
(zivilabteilung) richterlich bewilligtes Verbot gegen das unbefugte Betreten und Befahren
des Grundstucks sowie gegen das unbefugte Parkieren von Fahrzeugen, Motorrddern,
Fahrradern, Anhdngern und dergleichen (Art. 258 Abs. 1ZPO). Das Verbot ist unbefristet und

vor Ort ausgeschildert; bestenende Rechte Dritter bleiben vorbehalten.



9.6 Zuwiderhandlungen gegen dieses Verbot werden auf Antrag mit einer Busse bis zu CHF
2'000.— geahndet. Wir behalten uns zudem vor, unbefugtes Betreten als Hausfriedensbruch

(Art.186 StGB) zur Anzeige zu bringen.

§10° SCHADEN

10.1 Der Gast haftet fur Schédden an der Unterkunft, dem Mobiliar und der Ausstattung, die
wdahrend des Aufenthalts durch ihn, mitreisende Personen, Besucher oder mitgefuhrte Tiere

verursacht werden.

10.2 Festgestellte Schadden und Mdngel werden nach Aufenthaltsende gepruft und separat in

Rechnung gestellt.

10.3 Schd&den oder Mdngel sind maéglichst umgehend zu melden, damit sie zeitnah beholben

werden kdnnen.

10.4 Zurlckgelassene Gegenstdnde von gewdhnlichem Wert (z. B. Kleidung,
Campingausrustung, Hygieneartikel) werden, sofern sich der Gast nicht vorher meldet,
nach 2 Tagen ohne weitere Nachfrage entsorgt. Gegenstéinde von erkennbarem Wert (z. B.
Ausweise, Elektronik, Schmuck, Bargeld) bewahren wir gemdss den gesetzlichen
Bestimmungen zum Fundrecht (Art. 720 ff. ZGB) auf bzw. melden sie den zustandigen

Behdrden.

10.5 Auf Wunsch senden wir zurickgelassene Gegenstdnde nach. Dafur wird eine
Bearbeitungsgebuhr von CHF 25.— zuzuglich der effektiven Portokosten erhoben, zahlbar im

Voraus.

$11 HAFTUNG

1.1 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen far Schdden, die auf einer vorsatzlichen

oder grobfahrldssigen Pflichtverletzung unsererseits beruhen.

11.2 Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

(kardinalpflichten) und beschrénkt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.

11.3 Fur Schaden durch hdhere Gewalt oder Umsténde, die wir nicht zu vertreten haben (z. B.

Naturereignisse, Stromausfall, Unwetter), Ubernehmen wir keine Haftung.

1.4 Wir haften nicht fur Wertgegenstdnde, Bargeld oder persénliche Gegenstdnde, die Gdste
in der Unterkunft, im ZeIt/Wohnvvogen, in Gemeinschaftsréiumen oder auf dem Areal

zurucklassen.

1.5 Aktivitadten im Freien sowie die Nutzung von Feuerstellen, Grills und der Umgebung

(insbesondere des Bergbachs Engstligen) erfolgen auf eigene Gefahr. Fir Unfélle oder



Verletzungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Bachs tbernehmen wir keine

Haftung.

11.6 Eltern bzw. Erziehungsberechtigte sind fur die Beaufsichtigung ihrer Kinder auf dem

gesamten Areal selbst verantwortlich.

§1) DATENSCHUTZ

12.1 Wir erheben und bearbeiten die Personendaten unserer Géste (u. a. aus dem Online-
Meldeschein) ausschliesslich zur Abwicklung der Buchung, zur Erfillung der gesetzlichen

Meldepflicht sowie zur Gastekommunikation.

12.2 Deine Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, ausser dies ist gesetzlich
vorgeschrieben oder fur die Vertragsabwicklung notwendig (z. B. Zahlungsdienstleister,

Meldewesen).

12.3 Du kannst jederzeit Auskunft Gber die bei uns gespeicherten Daten verlangen oder deren

Loschung beantragen, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegenstent.

12.4 Aktuell betreiben wir auf dem Areal keine VideoUberwachung. Sollten wir kinftig eine
VideoUberwachung einfuhren (z. B. zur Préivention von unbefugtem Betreten gemdss §9.5),
informieren wir Gaste vorab durch entsprechende Hinweisschilder vor Ort sowie durch eine

Anpassung dieser AGB.

12.5 Wir behalten uns vor, im Rahmen des Betriebs entstandene Foto- und Videoaufnahmen
des Areals und der Anlagen (z. B. Platzimpressionen, Veranstaltungen) fur Marketingzwecke
(Website, Social Medig, Prospekte) zu verwenden. Gd&ste, die dabei nicht erkennbar
abgebildet werden modchten, kbnnen uns dies jederzeit formlos mitteilen; wir nehmen

darauf Rucksicht und entfernen entsprechende Aufnahmen auf Anfrage.

§13 ANDERUNGEN DIESER AGB

13.1 Wir behalten uns vor, diese AGB jederzeit anzupassen. Massgebend ist jeweils die zum
Zeitpunkt der Buchungsbestatigung gultige Fassung, einsehbar auf www.camping-

bergblick.ch und www.bergblick-collection.ch.

§1k SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.

14.2 Gerichtsstand fur sémtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem

Vertrag ist das Regionalgericht Oberland mit Sitz in Thun, soweit gesetzlich zul@ssig.



14.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen davon unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt
eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am

ndchsten kommt.

Bergblick Collection - Landstrasse 94a - 3715 Adelboden - +41 33 673 14 54 - info@bergblick-collection.ch



